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,Manazer jakosti laboratore

Dne: 8. - 10. brezna 2004

Ing. Kristyna Rehova

Rozsah:
- komunikace, motivace a vedeni lidi
(komunikacni dovednosti, zadani tkolu, organizovani prace
v malém pracovnim kolektivu, motivace, autorita a styl vedouciho,
kompetence manazert, hodnoceni pracovniku - Uvod, prezentacni
dovednosti)
- nové pojeti managementu jakosti
- analyza FMEA
- samohodnoceni
- interni audity dle 1SO 19 011
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