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,Procesy v laboratofri“
Integrovany systém ISO 9001 - ISO 17025
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Ing. Kristyna Rehova

Rozsah:

Norma I1SO 9001 - zaklady, legislativa
Zakladni dokumenty vyplyvajici z poZzadavki 1ISO 2001:2000

Pojem proces, zdivodnéni popisu ¢innosti jako procesu,
mapovani a kategorizace procest
Identifikovani procest v laboratofi

Popisy procest - Zelvi diagram, vyvojovy diagram, tabulkova metoda
ISO 17025 versus ISO 9001 - nové poZadavky kladené na procesni fizeni
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